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Preambulum

Udvézsljik honlapunkon! Készdnjilk, hogy vasarldsa sordn benniinket tisztel meg bizalmaval!

Ha a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznalatéval, az egyes termékekkel, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink
megbeszélni, gy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!
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Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.

Elérhet6ség: +36 1 700 2323 info@mhosting.hu
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Fogalmak

Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant ingd dolog, ideértve a digitalis
elemeket tartalmazo arut

Digitalis elemeket tartalmazo aru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal
magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betolteni funkcidit

Digitalis tartalom: digitalis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat

Felek: Eladd és Vevd egyittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes
személy

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsl

Funkcionalitds: a digitalis elemeket tartalmazd aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége, hogy a céljanak megfeleld funkciokat betdltse



Gyartd: az Aru el8allitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unié teriiletére behozé importdr,
valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb
megkilonboztetd jelzésének feltiintetésével 6nmagat gyartoként tlnteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
azon képessége, hogy egyltt tudjon miikdodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdél, amellyel
az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyltt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége, hogy - atalakitds szilkségessége nélkil - egylitt tudjon m(ikdédni olyan hardverrel vagy
szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatasokat altalaban
egyutt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz6dés: Eladd és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejove
adasvételi szerz6dés

Tartds adathordozo: barmely olyan eszk6z, amely lehet6vé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szamara
a személyesen neki cimzett adatoknak a jévOben is hozzaférhet6 modon és az adat céljanak megfeleld
ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd megjelenitését

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszk6z
kiléonosen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett
hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz

TavollévBk kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztéi szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti Aru vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte
nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévok
k6zotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége korében eljard személy

Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kétd személy

Eladd: A Honlapon keresztll ajanlattételi felhivast tevd szerz6dést koté személy



Jétallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés) a Polgari Térvénykdnyv szerinti,

a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidanyaban onként vallal, valamint

a jogszabalyon alapuld kételez6 jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgéltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas.

Vonatkoz6 jogszabalyok A SzerzO6désre a magyar jog elGirdsai az iranyaddak, és kiilonosen az alabbi
jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. toérvény a Polgari Torvénykonyvrdl
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol

10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kotelezo jétallas ala tartozé tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol
2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsd piacon
bellil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet

Az ASZF hatélya

A kozottunk létrejove szerzddés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek
megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a
szerzOdés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.



A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerzOdés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatdlya ala tartozd szerzddések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat az
Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak Ft-ban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhatd ki annak a lehet6sége, hogy
Uzletpolitikai okbol az Eladd az arakat mddositsa. Az drak moédositasa nem terjed ki a mar megkotott
szerz0désekre. Amennyiben Eladé az drat hibasan tiuntette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de
szerz6dést még nem kotoéttek a felek, Ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

Eljards hibas ar esetén

Nyilvanvaldéan hibasan feltlintetett arnak minésul:

0 Ft-os ar,

kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepl6é helyes kedvezményszazalékhoz
képest tévesen feltiintetett ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett
a helyes 800 Ft helyett a hibas szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfeleléen csékkentett,
helytelentil 500 Ft-ért kinalt Aru).

Ilyen hibas &r feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds &ron torténd megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacié birtokaban a Vevé eldontheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy
nem él ezzel a lehetGséggel, amely esetben a Felek k6zo6tt nem jon létre szerzédés.

Panaszugyintézés és jogérvényesitési lehet6ségek

A fogyasztd az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az
Eladd, vagy az Eladé érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv.
szerinti fogyasztoi panaszt) az alabbi elérhet6ségeken és modokon terjesztheti eld:

irdsban az aldbbi internetes oldalon keresztiil: http://www.okotexruha.hu
irdsban az alabbi email cimen keresztiil: info@okotexruha.hu

frdsban postai Gton: 2112 Veresegyhdz, Julianus u. 20.



Személyesen szoban az alabbi telefonszamon keresztll: +36306085516

A fogyasztd kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv.
fogyasztoi panasz kezelésére vonatkozd szabalyai, hanem kilon jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyasztd az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténo forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo egyéni jog-
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy
jotallasi igény kivételével - széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal.

A szdbeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Elad6 a panaszrél és
az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadja, telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval k6zolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak
legkésébb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozoé el6irdasoknak megfeleléen - az
érdemi valasszal egyidejlileg megkldi. A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az
alabbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddija,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama, és

az arra vonatkozo figyelmeztetést, hogy ha a fogyaszté a jegyz6konyv felvétele soran az a. és c.
pontban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyzokonyv alairdasat megtagadja, az Eladé a szobeli
panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozé valaszadasi eldirasok alkalmazasat mell6zi

Ha a fogyaszt6 a szdbeli panasz kozlése soran a fenti a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg,
vagy a jegyzoOkoényv alairdsat megtagadja, a vallalkozas nem kételes a szdbeli panasz elintézése soran
az irasbeli panaszra vonatkozo6 valaszadasi el6irasok szerint eljarni.

Az irasbeli panaszt az Elad6 - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - a beérkezését kdvet6en harminc napon belll kételes irdsban érdemben igazolhaté mddon
megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat az Eladé indokolni
koteles. A panasz elutasitasa esetén az Eladd koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye,



tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy az Elado tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

Ha az Elad6 az irdsbeli panasz bejelentésére elektronikus fellletet, (rlapot biztosit, kdteles a fogyaszto
altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul
visszaigazolni.

Az Eladd a szoébeli panaszrol felvett jegyz6konyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott
érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles megérizni, és azt az ellenérzé hatdsag
felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok soran
nem rendezd6dik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztdé szamara:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetden a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és
varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhetGsége itt talalhato:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi FGosztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-
foosztaly

Illetékesség: Budapest févaros teriilete Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi F6osztaly
Cim: 1072 Budapest, Nagy Diofa u.10-12.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszdm: 06 1 459 4843

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-
foosztaly

Illetékesség: Pest Varmegye
Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.



Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi Osztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszdm: +36 66 546 150

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Békés varmegye Borsod-Abauj- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-
zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi

Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu



Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Fejér varmegye

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9022 Gydr, Turr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-
sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Gydr-Moson-Sopron varmegye Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
Telefonszdm: 06 52 533 924

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040



Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Heves varmegye Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztély

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.
E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu
Telefonszam: 56/795-165

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-
szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi

Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-
esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye Négrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 3100 Salgédtarjan, Karancs ut 54.
E-mail: fogyved@nograd.gov.hu
Telefonszédm: 06 32 511 116

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Nograd varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszdm: 06 82 510 868

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Somogy varmegye Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.



Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-
bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszam: (74) 795-385

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Tolna varmegye Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Telefonszdm: +36 88 550 510

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Veszprém varmegye Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu



Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Zala varmegye
Birdsagi eljaras

Az lgyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz6élé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrél szoldé 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testileti eljaras

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye
vagy székhelye szerinti illetékes, vagy az On &ltal a kérelemben megjeldlt Békéltetd Testiilethez fordulni.
A békéltet6 testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlentl megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltet6 testiilet - kivéve, ha a fogyasztdé személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes
jelenlét nélklli, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszk6z Utjan online formaban
tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
kotelesek vagyunk a békéltetos testiilet felhivasara hataridén belll valasziratunkat megkildeni a
békéltetd testilet szamara. A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl sz4lo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség
létrehozasara feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes
meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je kételes legalabb online
részt venni a meghallgatason.

Az Eladd nem tett békéltetd testliletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.

A Békéltets Testiuletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes terlletileg illetékes Békéltet6 Testliletek elérhetbGségei:

Budapesti Békéltetd Testilet

Székhely: Budapest

Illetékességi tertlet: Budapest



Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Baranya Varmegyei Békéltetd Testlilet

Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Elérhetéség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszdm: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testllet
Székhely: Szeged

Illetékességi terilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testllet



Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi tertlet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testllet
Székhely: Gyor

Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhetdség:

Cim: 9022 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Elérhetdség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu Pest Varmegyei Békéltet6 Testulet
Székhely: Budapest

Illetékességi terilet: Pest Varmegye

Elérhetdség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszédm: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu



Honlap: panaszrendezes.hu
Békéltetd Testileti eljaras fogyasztonak nem mindésilé személyek esetén

A fogyasztovédelemrol sz616 torvény alapjan a Békéltet6 Testileti eljaras tekintetében fogyasztonak
mindsul:

az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;
tovabba

a mikro-, kis- és kozépvallalkozas (a tovabbiakban egyitt: KKV), amely kdzszolgaltatast vesz igénybe,
vagy a kereskedelemrdl sz6l6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol,
hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;

a belsd piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megktilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szo6lé, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a
tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
mindsulé vallalkozas.

A fogyasztdi minGség fennallasat a Békéltet6 Testlilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras
szabalyaira a Békéltetd Testllet alatt irt szabalyok az irdanyaddak.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attdl még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo6 jogszabalyok rendelkezései
alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé
térvény szerinti magatartasi kddexe.

Az Aruk 1ényeges tulajdonségaira vonatkoz6 tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté Aruk lényeges tulajdonséagairdl az egyes Aruknal szerepld leirdsokban
adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elbtt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal
bevitt adatok mddositasara (a bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6zd oldal nyilik meg, igy
akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezé oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy
az On felel8ssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal
megadott adatok alapjan keriil szdmlazésra, illetve szallitdsra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a
rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejéttét. Amennyiben a Vevd
véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehets legrévidebb idén bell
kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor
megadott e-mail cimrdl kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vevd az Elado felé.



A honlap hasznalata A vaséarlas nem regisztracidohoz kotott.
Az Aru kivéalasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategodriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen bell
az egyes Arukat. Az egyes Arukra kattintva talalja az Aru fotdjat, cikkszamat, ismertetdjét, arat. Onnek
vasarlas esetén a honlapon szerepl6 arat kell megdfizetnie.

Kosarba helyezés

Az Aru kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - a raktari készletnek megfelel6
szamu - Arut a kosarba anélkil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kételezettsége keletkezne,
mivel a kosarba helyezés nem mindsil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba az Arut, ha nem biztos abban, hogy az adott Arut meg
kivanja vasarolni, mert ezzel az On szamara egy kattintassal attekinthet6vé valik, hogy az adott
pillanatban melyek az On altal kivalasztott Aruk, és azokat egy képernydn megjelenitve tudja
megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig - a "Megrendelem
(fizetési kotelezettséggel jar)" gomb megnyomasaig - szabadon moédosithat6, a kosarbodl tetszés szerinti
Aruk eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint Ujabb Aruk helyezhetbek, illetve a kivant darabszam a
raktarkészleten lIév6 mennyiségnek megfeleléen megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivalasztott Arut a Koséarba helyezi, tigy kdlén ablak ugrik fel ,A termék sikeresen
kosarba keriilt” széveggel. Amennyiben On nem kivan tébb Arut kivalasztani, ugy kattintson a
~Megrendelem (fizetési kbtelezettséggel jar)” gombra! Amennyiben a kivalasztott Arut szeretné ismét
megnézni, vagy Ujabb Arut szeretne a kosarba helyezni, Ugy kattintson a ,Vasarlas folytatasa” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata sorédn On a honlap tetején talalhatd ,Kosar” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a
kosar tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott Arukat eltavolitani a kosarbdl, illetve az Aru
darabszamat megvaltoztatni.

Amennyiben On nem kivén tovéabbi Arukat kivalasztani és a kosarba helyezni, (igy a ,Megrendelem
(fizetési kotelezettséggel jar)” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarldi adatok megadasa

~Megrendelem (fizetési kotelezettséggel jar)” gomb lenyomasat kévetéen megjelenik a kosar tartalma,
illetve az On altal kivalasztott Aruk megvésarldsa esetén az On altal fizetendd teljes vételar. A ,Szallitasi
méd” dobozban kell bejeldinie, hogy a megrendelt Arut melyik futdrszolgalattal kivanja megrendelni
(DPD vagy MPL). A rendszer jelzi a kiszallitds dijat, melyet On koteles megfizetni megrendelés esetén.

A ,Személyes adatok” szévegdobozban csaladnevét, keresztnevét, e-mail cimét kell megadni, opcionalis
fiok létrehozasahoz tartozo jelszavat illetve egy bejeldlhet6 "security check" dobozt talal, a ,,Cimek”
szGvegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja megadni illetve cégadatokat. A kivalasztott



cimet hasznaljuk személyes cimeként (szamlazashoz) és szallitédsi cimként is. "Ez a cim szerepeljen a
szamlazashoz is" mezdnél talalhato jel6l6négyzetbe bekattintva a szamlazasi informacioé soran megadott
adatokat hasznaljuk a szdmlazashoz. Amennyiben On eltérd cimre kéri a szallitast, kérjik tavolitsa el a
pipat, majd a "Szamlazasi cimed" mezdket tdltse ki. A ,Ha szeretnél hozzaadni egy megjegyzést, azt itt
teheted meg” szévegdobozban On tetszdlegesen adhat meg tovabbi informaciot.

A rendelés attekintése

A fenti szévegdobozok kitdltését kdvetéen On a ,Folytatds” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,szerkesztés” gombokra kattintva torélheti/javithatja az eddig bevitt adatokat. A
Jrészletek mutatdsa” gombra kattintas esetén lathatja a Kosar tartalmat.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
Aruknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Rendelés leaddsa (fizetési kételezettséggel
jar)” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k&z6lt informaciék nem minésilnek az
Eladd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozd
megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,Rendelés leadasa (fizetési kotelezettséggel jar)” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul
veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az Eladd jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Eladd koteles a megrendelésének
megérkezését a Vasarlo felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolas a Vasarlo megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhatd hataridon belil, de legkésébb 48 éran belll a Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarlo
mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzddés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leaddsara. Az Eladd legkésdbb az On
ajanlatédnak elkildését kdvets 48 4ran belll e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés
akkor jén létre, amikor az Eladé altal kildétt visszaigazold email az On szdméara a levelez8rendszerében
hozzaférhet6vé valik.

At nem vett csomagok esetén kdvetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarlé nem veszi at a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a jogszabalyokban
biztositott indoklas nélkili 14 napon bellli elallasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az
Eladdval kotott szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru dtvétele és ezzel az Eladd
teljesitésének elfogaddsa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben
ezt Vasarloval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben
az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarldval egyeztetni, mert a Vasarlé megtagadja
az egyuttmkodést, Eladd jogosult a Vasarloval kotott szerz6dést a szerz6désszegés miatt azonnali
hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarlo felé.
Felek a szerzddés felmondasara elfogadjak a Vasarlo altal a rendeléskor hasznalt email, mint
kommunikacidos forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének id6pontja az az idépont,
amikor a felmondd levél a Vasarlé email fidkjaban hozzaférhetové valik.



Fizetési modok

Utanvétel

Utanvétes fizetéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Aruk ellenértékét a Vasarld utanvéttel is kiegyenlitheti, amely soran a fizetés a csomag atvételekor
torténik a futarszolgaltatd részére készpénzben vagy bankkartyaval.

Az utanvétes fizetési mdd dijmentes. A Vasarld kizardlag a megrendelt termék(ek) arat és az esetleges
szallitasi dijat koteles medfizetni.

Az adatkezelés célja:

Az utanvétes fizetés lebonyolitasa, a megrendelés ellenértékének beszedése, valamint a fizetés
teljesitésének azonositasa.

A kezelt adatok kore:

Vasarlo neve

Szallitasi cim

Telefonszam

E-mail cim

Utanvét 6sszege

Megrendelés azonositd



Fizetés ténye és idGpontja

Az adatkezelés jogalapja:

SzerzOdés teljesitése.

Adatfeldolgozok:

Magyar Posta Zrt. (MPL)
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Weboldal: https://www.posta.hu

DPD Hungaria Kft.
Székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 33. A épllet 2. emelet

Weboldal: https://www.dpd.com/hu

Az adattovabbitas ténye:

Az utanvétes fizetés lebonyolitasa érdekében a megrendeléshez kapcsolédd személyes adatok és az
utanvét 6sszege tovabbitasra keril a valasztott futarszolgaltato részére.

Az adatkezelés id6tartama:

A rendelés teljesitéséig, valamint a polgari jogi igények érvényesitésére nyitva allo elévilési id6 végéig,
legfeljebb 5 évig.

Banki atutalas

Banki atutaldssal kapcsolatos adatkezelés

Az Aruk ellenértékét banki atutalas Utjan is rendezheti. A rendelésrél e-mailben visszaigazolast kiildiink,
amely tartalmazza a banki utalashoz sziikséges adatokat és a rendelés azonositéjat.



Az adatkezelés célja:

A megrendelés ellenértékének beazonositasa és a fizetés teljesitésének ellenbrzése.

A kezelt adatok kore:

Ugyfél neve

Bankszamlaszam (az utalds soran megjelené adat)

Atutalds kézlemény rovataban megadott informaciok

Atutalt 6sszeg

Utalas id6pontja

Az adatkezelés jogalapja:

Szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama:

A rendelés teljesitéséig, valamint a kapcsolddd szamviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozd
jogszabalyi kotelezettségek szerint.

Fizetési szolgaltato:
OTP Bank Nyrt.
Székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16.

Weboldal: https://www.otpbank.hu

Atvételi mddok, atvételi dijak

30000 Ft felett ingyenes szallitas



DPD futarszolgalat
Az Arut a DPD futarszolgalat szallitja ki. B6vebb informacid: https://www.dpd.com/hu_privatugyfelek

Ezen szallitasi mod dija brutté 1790 Ft.

MPL futarszolgalat
Kényelmes és egyszer(i csomagatvételi lehetéség. Fizethet bankkartyaval vagy készpénzzel.
A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.

Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.

B6vebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites

Ezen szallitasi mod dija brutté 1990 Ft.

MPL Posta Pont

Miért érdemes MOL- Coop PostaPontra rendelni?

Mert a legtébb MOL PostaPont napi 24, a Coop PostaPontok tébbsége pedig 12 érdban nyitva tart, igy a
munka el6tt és utan is elhozhatd a csomag. Itt megnézhetd, hogy Onnek melyik esik Utba.

SMS-ben vagy e-mailben értesitjiik a kiildemény érkezésérdl, ahogy On szeretné.

Az atvételi pontok kénnyen megkozelithetéek.

A kutakon a parkolads egyszer( és ingyenes.

A MOL PostaPontokon és a Coop PostaPontok nagy részében bankkartyaval is fizethet.
A kildemények maximalis témege 20 kg.

Ezen szallitasi mod dija brutté 990 Ft.

MPL Csomagautomata

A Csomagautomatak lényegében egy képernydvel ellatott kezel6fellletbdl és kiilonbozé méretl
rekeszekbdl allnak, amelyek a csomagokat rejtik. A Csomagautomataknal az atvétel gyors - a kapott



kdd és telefonszamunk megaddasaval maris hozzafériink rendelésiinkh6z. Ezen kivul napi 24 6raban
allnak a rendelkezéslnkre.

B6vebb inf6: https://www.posta.hu/csomagautomata

Ezen szallitasi mod dija bruttd 990 Ft.

Teljesitési hatarido

A fogyasztonak mindsilé Vevo esetén, a Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban, az Eladd a szerz6dés
megkotéset kovetden késedelem nélkil, de legkésGbb harminc napon belil kételes a Vevd
rendelkezésére bocsatani az Arut.

A fentiek alapjan a megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés
visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 15 nap. Az ettdl esetlegesen eltér6 (de 30 napnal nem hosszabb)
teljesitési hataridorol az Eladdé az egyes szallitasi mdédoknal ad tajékoztatast.

Az Eladd késedelme esetén a Vevo jogosult a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény szerint
eljarni az Eladéval szemben.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kik6tés

Amennyiben On kordbban mar tgy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds soran nem vette &t (ide nem értve
azt az esetet, amikor eldllasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz,
az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elbre torténd megfizetéséhez koti.

Eladd visszatarthatja az Aru dtaddsat, ameddig nem gy6z3dik meg arrdl, hogy az Aru aranak kifizetése
sikeresen megtoértént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor
az atutaldssal fizetett Aru esetén Vevd a tagéllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az
atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és
a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru dra nem kertilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vevot.

Kulféldre torténd értékesités - terlleti alapu tartalomkorlatozas tilalma

Az Eladdé nem kulénbo6zteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag tertletén és az azon kivil az
Eurdpai Unid6 tertletén bellli vasarldkat, azaz nem korlatozza a vasarldk hozzaférését a honlaphoz
4llampolgarsaguk, lakdhelyiik vagy letelepedési helyiik alapjan. A jelen ASZF eltéré rendelkezése
hidnyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A kommunikacid és a vasarlas nyelve elsGsorban a magyar nyelv, az Eladé nem koételes a vasarld
tagallama szerinti nyelven kommunikalni a vasarloéval.



Az Eladé nem koteles megfeleljen a vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval
kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kivili kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a vasarlot ezekrdl a kévetelményekrol.

Az Eladd eltérd rendelkezése hidnydban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.

Az Elad6 az Aru dtadasa érdekében a magyar vasariokat megillet§ atadasi lehetéségeket biztositja a
nem magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben a vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitdsat Magyarorszag teriletére, vagy barmely
mas Eurdpai Unids tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is barmely az ASZF-ben
megjeldlt szallitasi mddon.

Amennyiben a vasarlé az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a
nem magyarorszagi vasarld is.

Egyebekben a vasarl6 kérheti, hogy az Aru szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar
vasarldt ez a jog nem illet meg.

Az Eladd a szallitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben a vasarlé a szallitasi
dijat nem fizeti meg az Eladé szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re egyeztetett
idépontig, az Eladé a szerzddést felmondja és az el6re medfizetett vételarat visszafizeti a vasarlé
szamara.

Fogyasztoéi tajékoztatd
Tajékoztatd a fogyasztd vevot megillet6 elallasi jogrol

Fogyasztdnak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljarod természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az
indokolas nélkdli elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga.
A fogyaszto az elallasi jogat

a) Aru adésvételére irdnyul6 szerz8dés esetén
aa) az Arunak,

ab) tébb Aru addsvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott Arunak,



ac) tébb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha az arut meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré6 harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott hataridon belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkétése el6tt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megszunteti.

Amennyiben Eladd az eldllasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeir6l (kiilondsen a Korm.
rendelet 22. §-aban foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl nem tajékoztatta
a fogyasztét, a fentiekben irt eldllasi hataridé 12 héonappal meghosszabbodik. Amennyiben az Elado az
elallasi hataridd lejartat koveté 12 honapon beliil megadta a fogyasztonak az eldllasi jog gyakorlasaval
kapcsolatos tajékoztatast, az elallasra vagy felmondasra nyitva allo hatarid6é az e tajékoztatas kozlésétdl
szamitott 14. napon jar le.

A fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelm( nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprdl is let6lthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

Elallasi nyilatkozat letoltése pdf

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén belil
elkuldi.

irdsban torténd eldllas vagy felmondas esetén elegendd az eldlldsi vagy felmondasi nyilatkozatot
elkuldeni hataridén belul.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.



Az Elado a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetGen koteles elektronikus
adathordozoén visszaigazolni.

Az Eladd kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, az Eladd
legkésbbb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt
koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mdd valasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.

Az Eladod visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladé a
fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moéddal megegyez6 maddon tériti
vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal
hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében toérténd
késedelem miatt az Eladd-t felel6sség nem terheli.

Tobbletk6ltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a
feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kozil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portosan feladott ktildeményeket nem all médunkban
elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, koteles
az Arut haladéktalanul, de legkésSbb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakiildeni,
illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru &tvételére meghatalmazott személynek atadni. A
visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a hatdridd lejarta elétt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatos kézvetlen koltségek viselése



A fogyasztd viseli az Aru visszakildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell
visszaktildeni. Amennyiben az Eladé az Arut (izlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas
Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az eldllasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni
a vallalkozasnak. Ha a fogyaszté a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az Uzlethelyiségen kiviil
vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatas nyljtasra vonatkozo - szerzédést, koteles a felmondas
vallalkozassal valo kézlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetendd 0sszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy
az ily moédon megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerz6dés
megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakiildott Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyasztd felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenésért felel.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyaszto szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett
el6zetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozés &altal nem
befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol
fugg;

olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmlen a fogyaszté személyére szabtak;

romlandd vagy mindségét révid ideig megérzd Aru tekintetében;

olyan zart csomagolasl Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kévetd felbontdsa utdn nem kildhetd vissza (Figyelmeztetjik Ont, hogy olyan zart csomagoldsi aru
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveto felbontdsa utan nem
kildhetd vissza, az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalat az elallasi jog elvesztését eredményezi.);

olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdveten elvalaszthatatlanul vegy il més
Aruval;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fliigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerzédés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzOdés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kévet6en keril sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot slirgGs javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;



hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzddések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakdscéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez kapcsolodod szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés
esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyaszté kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kévetben elvesziti az elallasi
jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkoz6 termékszavatossagra, kellékszavatossagra,
jotallasra vonatkozo tajékoztatas fogyasztoi szerzédésekre vonatkozoan

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése
felhatalmazdasa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével
készllt

A Fogyasztoi tajékoztatd kizardlag fogyaszténak mindsilé Vevokre vonatkozik, a fogyaszténak nem
mindsul6 vasarlora vonatkozd szabalyok kilon fejezetben szerepelnek.

A szerzO6désszer( teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés esetében

A szerzO6désszer( teljesités kdovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzédés keretében eladott aruk
esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm.
rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mingsiiljon a szerz6dés targyat képezd Arunak

meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal
és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdkkel

alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto legkés6bb a
szerz0dés megkotésekor az Elado tudomasara hozott, és amelyet az Elado elfogadott

rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati dtmutatéval -
ideértve az lzembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati
tamogatast - és

biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mingsiiljon - tovabba- a szerz3dés targyat képezé Arunak

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, miiszaki
szabvany vagy miszaki szabvany hianyaban az irdnyad6 magatartasi kddex elgir



rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény-
és egyéb jellemzOkkel - kilénésen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a hozzaférhet8ség, a folyamatossag
és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu Aru esetén szokasos, figyelembe véve az
Eladd, annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt vevd mas személy az Aru konkrét
tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlen elvarhatd tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a
csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkoz6 utasitast - és

meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskétést megel8z6en mintaként, modellként bemutatott
vagy probaverzioként elérhetdvé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladd bizonyitja, hogy

a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idopontjaig mar megfelelé mddon helyesbitették vagy

a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A teljesités szerz6désszerliségének egyedi kovetelményei digitalis elemeket tartalmazé aru esetén

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést
kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl -
ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerz6désszer(iségének fenntartasahoz
szlikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyasztd meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerzédés

a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a
digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi kériilmények és a szerzddés jellege alapjan a
fogyaszto altal észszerlien elvarhatd; vagy

a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztul térténé folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik,
akkor két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott
két éves id6szakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén belil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé
nem felel az aru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad,
feltéve, hogy

az Eladoé tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyaszté altali
elmulasztasanak kévetkezményeirél; és

a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése
nem az Elado altal biztositott telepitési Utmutatd hidnyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast
kapott arrél, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerzédés
megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.



Szerz6désszer( teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis tartalom
értékesitése esetén

Az Eladé a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nydjtja. A felek eltérd
megallapodasanak hidanyaban az Eladé a szerz0déskotést kdvetden indokolatlan késedelem nélkil
szolgaltatja a fogyaszténak a digitalis tartalmat, a szerz6déskotéskor rendelkezésre allé legfrissebb
verzidban.

A szolgaltatas akkor mind@sul teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez
szlikséges vagy annak letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyasztd altal
e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkdzre keriilt.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseirdl -
ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
szerzO0désszerlségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatdsa meghatarozott id6tartamon keresztiil
folyamatosan torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerzédésszer(iségét a szerz6dés
teljes id6tartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén beliil az Eladé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket,
az Eladé nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozd frissités alkalmazasanak
hianyabol fakad, feltéve, hogy

az Eladoé tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhet6ségérol és a telepités fogyaszté altali
elmulasztasanak kévetkezményeirél; és

a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése
nem az Elado altal biztositott telepitési Utmutaté hidnyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast
kapott arrol, hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott
kovetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kulon, kifejezetten
elfogadta.

Hibasan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyasztd digitalis kornyezetébe
vald szakszerl(tlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy

a digitalis tartalom integralasat az Elado végezte el, vagy az integralast az Elado felelésségvallalasa
mellett végezték; vagy

a digitalis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszer(tlen integralast az Eladé altal
rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon kereszttil
torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Elado felel a digitalis tartalommal kapcsolatos



hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott id6tartam alatt kovetkezik be, vagy valik
felismerhetdvé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarél rendelkezik
az ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatdl szamitott egy éven belll a
fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az
Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyaszto digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas mUszaki kdovetelményeivel, és errdl a szerz6dés megkotését megeldzéen vilagos és
kozértheté modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egyuttmikédni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladd - a mUiszaki
szempontbol rendelkezésére allé és a fogyaszté szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszkdzok
alkalmazasaval - meggy6zédhessen arrol, hogy a hiba oka a fogyasztoé digitdlis kérnyezete. Ha a
fogyaszto nem tesz eleget ennek az egytttmikodési kotelezettségének, miutan az Elado e
kotelezettségrél a szerzédéskotést megel6z6en vildgosan és értheté mddon tajékoztatta, a fogyasztot
terheli annak bizonyitasa, hogy

a teljesitést kévetd egy éven belil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy

a szerzOdés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatds, a szolgaltatas szerz6dés
szerinti teljesitésének id6szakaban nem volt szerzédésszerd.

Az aru adasvételére iranyuld szerz6dés hibas teljesitése

Az Eladd hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen Gizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Eladd
felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az izembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen tizembe helyezés az Eladd
altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitdsok hianyossagainak
kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerzddés szerint az arut az Elado helyezi izembe, vagy az lizembe helyezés az Eladd
felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladd altal befejezettnek tekinteni, amikor
az lzembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzédés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatdas meghatarozott idétartamon keresztil torténé folyamatos szolgaltatasardl
rendelkezik, az Eladé felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet
meg nem haladé id6étartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven
belll; vagy két évet meghaladd idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas
teljes id6tartama alatt kévetkezik be vagy valik felismerhetdvé.



Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztdi szerz6dés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket
tartalmazé aru teljesitésének idopontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru
teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen,
vagy ha az aranytalan tébbletkéltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi
koérulményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszlintetni, ha

az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben
nem teljesitette az alabbi feltételeket

az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelelden - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként
szallitott vagy kijavitott aru zembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koéltségeinek
viselését.

az Eladé megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét



ismételt teljesitési hiba merdilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszerlivé
tételét

a teljesités hibaja olyan sulyld, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszlintetését teszi indokoltta, vagy

az Eladé nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a kortilményekbdl nyilvanvalo, hogy a
vallalkozas észszerl hataridon belll vagy a fogyasztdnak okozott jelentos érdeksérelem nélkil nem
fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlintetni az adasvételi szerzédést, az Eladot
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités
szerzOdésszerlségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesilé szabaly, hogy:

az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként
szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek
viselését.

Az Aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerli hatarid6t attdl az idéponttdl
kell szamitani, amikor a Fogyaszté kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az Arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyaszténak
szerzOdésszer( teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének
kulonboézetével.

A Fogyaszto adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladdnak
cimzett, a megszintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az
azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha a Fogyasztétdl nem
varhaté el észszerlien, hogy csak a szerzédésnek megfelel6 arukat tartsa meg.



Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz0dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlnteti meg, Ugy

a Fogyasztonak az Eladé koltségére vissza kell klildenie az Eladénak az érintett arut és

az Eladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszt6 részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakildését alatdmasztd igazolast atvette.

Az Elado a fogyaszto ndla bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni, és annak
masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladé vallalkozas a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, alldspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd
testilethez fordulds lehetéségérdl is — 8 napon belll, igazolhaté moédon koteles értesiteni a fogyasztot.

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizentét napot meghaladja, akkor az Eladé a
vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni kételes a kijavitas vagy a csere varhatd id6tartamarol.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott
ketté honapon belil kézolt hibat késedelem nélkil k6zolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szadmit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevd az Arut
rendeltetésszer(ien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbol
kezd6dik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba
keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést8l szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladd nyUjtotta. A teljesitést6l szamitott egy év



eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitdlis tartalom szolgaltatasa esetén

A fogyaszt6 akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld szerz6dést megsziintetni, ha

a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladdnak aranytalan tobbletkoltséget eredményezne;

az Eladé a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén - a
fogyaszto szamara okozott jelent6s kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a hiba fogyasztod altali kozlésétdl szamitott
észszer( id6n belll téritésmentesen nem teszi szerz6désszer(vé;

ismételten teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzGdésszer(ivé tételét;

a teljesités hibaja olyan sulyud, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerzdédés azonnali megsziintetését
teszi indokoltta; vagy

az Eladé nem vallalta a szolgaltatas szerzddésszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalod, hogy
a vallalkozas észszer(i hataridén belil vagy a fogyasztdnak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem
fogja a szolgaltatast szerzédésszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén az Eladé - a
fogyaszto szamara okozott jelent6s kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba fogyaszto altali kozlésétol
szamitott észszerl id6n belll téritésmentesen szerzédésszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis tartalom
miszaki jellemzGitdl fliggéen az Eladé megvalaszthatja a digitalis tartalom szerz6désszer(ivé tételének
maodjat.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak
szerzOdésszer( teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszto részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas
értékének kulonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott id6tartamon keresztil nydjtott folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik, az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsanak arra az idétartamra kell vonatkoznia, amely idGtartam alatt a
szolgaltatas nem volt szerzédésszer(.

Ha a fogyaszto6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerzédést, az Eladét terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.



Ha az Eladé digitdlis tartalmat szolgaltat vagy erre kotelezettséget vallal, a fogyaszté pedig kizardlag
személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja az Elado részére, a fogyasztd
jelentéktelen hiba fennallasa esetén is jogosult a szerz6dést megsziintetni, azonban az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat nem igényelheti.

A fogyaszto szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga az Eladdonak cimzett, a
megszintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha az Eladé a teljesitést nem valdsitja meg, a fogyasztd koteles az Eladot felhivni a teljesitésre. Ha a
fogyaszto felhivasa ellenére az Elado a digitalis tartalom késedelem nélkili vagy a felek altal elfogadott
pothataridén beliili szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyasztd megsziintetheti a szerzédést.

A fogyasztd az Elado teljesitésre vald felhivdsa nélkil megsziintetheti a szerzédést, ha

az Elado¢ a digitalis tartalom szolgdltatdsat nem vallalta, vagy a koérilményekbdl nyilvdnvald, hogy nem
fogja szolgdltatni a digitalis tartalmat; vagy

a felek megallapodasa alapjan vagy a szerz6déskotés kortilményeibdl nyilvanvald, hogy a fogyasztd
szamara elengedhetetlen a meghatarozott idépontban torténd teljesités, és az Eladd ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladd koteles visszatériteni a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
medfizetett teljes 6sszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatarozott ideig szerzédésszeri volt, az
erre az idGészakra jaro ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utébbi esetben az
ellenszolgaltatasnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem szerzédésszer( teljesités id6szakara
vonatkozik, valamint azt a fogyaszté altal elére megfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerzédés
megszilintetésének elmaradasa esetén a szerz6dés hatralévé idétartamara jart volna.

Ha a fogyaszto6 az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasara vagy a szerz0dés megsziintetésére jogosult, az
Elad6 haladéktalanul, de legkés6bb e jog gyakorlasardl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy
napon belll koételes teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

A vallalkozas a fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez6 moddon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre
mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladdé megakadalyozhatja, hogy a fogyasztd tovabb hasznalja a
digitalis tartalmat, igy kilonosen a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyasztd szamara
hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyasztd felhasznaldi fidkjat.



A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyasztd tartdzkodni koteles a digitalis tartalom hasznalatatol és
ezek elérhet6vé tételétdl harmadik személy szamara.

Ha a digitalis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozon tortént, a fogyasztd az Eladdnak a
megszintetésrol valdé tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon belll k6zolt kérésére, az Elado
koltségére koteles a fizikai adathordozot késedelem nélkil visszaszolgaltatni.

A fogyasztd a digitdlis tartalomnak a szerz6dés megsziintetését megel6z6 id6szakra vonatkozo
hasznalatdért a szerzédésszerlen teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Aru) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsil az Aru hibésnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos minGségi kovetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belill
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék el6allitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesll termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté
altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.



A gyartd milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

az Arut nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6
vagy

az Aru hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elSirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a
gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval
szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jétallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Eladé jotallasra koteles a kotelezd jotallas ala tartozoé tartds fogyasztasi cikkek
korének meghatarozasardl szél6 10/2024. (VI.28.) IM rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds
fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben azok
tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egylutt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladésa esetén.

A kotelezd jotallas ala tartozd fogyasztasi cikkek felsorolasa itt taldlhatd: A kotelezd jotallas ala tartozé
tartos fogyasztasi cikkek kérének meghatarozasardl szolé 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet.

A jétallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel, vagy a jelen pontban részletezettek szerint az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. Az Eladé nem koteles jotallasi jegy kiallitasara,
illetve a fogyasztod részére torténé atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja
meg a 100 000 forintot, ez esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetéek.

A jétallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a
jotallas érvényességét nem érinti.

A jétallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi



adordl sz4l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetGek.

A jétallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgaltatasa.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belill illetik meg kdtelezé jotallas esetén?
Jotallasi jogok

A Vevd jotdllasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott
esetekben arleszallitast kérhet, vagy végso soron eldllhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén belil, a jogosult érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(int.

A Vevo a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén
és az Elado altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlenil is bejelentheti.

Ervényesitési hataridd

A jétallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szerint:

10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vevé a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jétallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk a Vevo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az izembe
helyezést az Eladd, annak megbizottja vagy az lizembe helyezésre jogosult mas személy végzi, az
lizembe helyezés napjaval kezddédik.

Ha a Vevé a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gzembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezdd idépontja a fogyasztasi cikk ataddsanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

Az Eladdénak torekedni kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést 15 napon belll elvégezze.



Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vevét
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idGtartamarol. A Vev6 az ASZF elfogadasaval
hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatas elektronikus Gton vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Ha a jétallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén az Elado részérdl megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarld eltéré rendelkezése hidnyaban az Elado koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a
vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton- az altaldanos forgalmi adérdl szél6 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére
visszatériteni.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény Eladod részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem kerl sor, — a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban - az Eladd koteles a fogyasztasi cikket
a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Elado koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi
adordl szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdévetd nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a jétallasi id6étartam alatt 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyasztd
eltéré rendelkezése hianyaban - az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetGség, a vallalkozas kételes a jotallasi jegyen, ennek hianyaban
a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adordl sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat
nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

A kotelezd jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az Gizemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gizemeltetés helyén nem végezhetoé el, a le- és felszerelésrol,
valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdoszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az Eladd a fogyaszto nala bejelentett jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni, és annak
masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Elado vallalkozas a fogyaszto jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltets testilethez
fordulds lehet6ségérdl is — 8 napon belll, igazolhaté moédon koteles értesiteni a fogyasztot.



Kivételek a jotallas alol

A ,J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irdasok az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira,
lakdautdra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarm(re nem
vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitdsi igényt 15 napon belil
teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladd a Vevot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6tallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kiilénbség az
altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezObb a
bizonyitasi teher.

Harom munkanapon beltli csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belili csereigény
intézménye az Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa
miatt a vasarlastdl, illetve az tizembe helyezéstdl szamitott 3 munkanapon belll érvényesit csereigényt,
az Eladé nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében aranytalan tébbletkoltségre, koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az altalanos forgalmi
adordl szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a fogyasztd
részére haladéktalanul visszatériteni.

Mikor mentestl az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont
On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibds teljesitésbdl eredd igényét (példaul a
vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat
igényt.

Az aruk megfelelGségének szavatolasara vonatkozd termékszavatossagra, kellékszavatossagra,
jotallasra vonatkozo tajékoztatas fogyasztonak nem mindsilé Vevek esetében



Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyaszténak nem mindsuld Vev6 - valasztasa szerint—-az aladbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Elado koltségére a Vevo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsoO esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyaszténak nem mindsUild vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év,
amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelez6 jotallas csak fogyaszténak mindsul6 vasarlét, valamint az
alabbiakban foglalt feltételekkel a mikro-, kis- és k6zépvallalkozast illet meg.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyasztonak nem mindsiild vasarlokra is kiterjedd gyartdi jotallast
biztosit, azt kézvetlenll a gyarténal lehet érvényesiteni.

A mikro-, kis- és kézépvallalkozasokra vonatkozd kalén szabalyok

A jelen részben foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard, a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasardl szolo torvény szerinti mikro-, kis- és
kozépvallalkozasokra (tovabbiakban: KKV) iranyado.

Kellékszavatossag KKV-k esetében

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utadn haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott
ketté honapon beldl kézolt hibat késedelem nélkil k6zolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?



On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszdllitasat, vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

A teljesitést6l szamitott 6 hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tdl nincs egyéb feltétele, ha a On igazolja, hogy az Arut az Elad6 nyUjtotta. A teljesitést8l szamitott 6
hénap eltelte utdn azonban mar a On kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag a KKV-k esetében

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Aru) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belill
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi jogait a termék el6allitdjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egydtt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

A gyartd milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

az Arut nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6
vagy

az Aru hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatéségi elSirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Jotallas a KKV-k esetében

Milyen esetben élhet On, mint KKV a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jétallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Eladé jotallasra koteles a kotelezo jotallas ala tartozoé tartds fogyasztasi cikkek
korének meghatarozasardl sz6l6 10/2024. (VI.28.) IM rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds
fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben azok
tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban- jelen pontban - egyitt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladdsa esetén, amennyiben On, mint KKV a fogyasztasi cikket a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy
Gzleti tevékenysége korén kivil eljarva a kereskedelemrdl szél6 torvény szerinti kiskereskedelmi
tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet nélkll a fogyasztasi cikk gazdasagi tevékenységi korben
val6 elszdmoldsara.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg kételezé jotallas esetén?

Jotallasi jogok

A Vevo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott
esetekben arleszallitast kérhet, vagy végso soron eldllhat a szerz6déstol, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén belll, a jogosult érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(int. A Vevd a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Elado altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal kdzvetlenil is bejelentheti.



Ervényesitési hataridd

A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szerint:

10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vevé a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jétallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk a Vevo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az izembe
helyezést az Eladd, annak megbizottja vagy az lizembe helyezésre jogosult mas személy végzi, az
lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vevé a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Mikor mentestl az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladod a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.



